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CATARATAS

CLUBE QUINTAL DE CASA: REGULAMENTO

1. Objeto

1.1 O Clube tem por objeto conceder ao titular (Contratante) o direito de acesso ilimitado as areas de visitacdo do Polo
Cataratas sob a Concessdo da Urbia Cataratas no Parque Nacional do Iguacu (doravante “Area da Concessao”), pelo
periodo de 12 (doze) meses a contar da data de aquisi¢cdo da adeséo.

1.2 O direito de acesso é exclusivo a Area da Concesséo sob gestéo da Urbia Cataratas, ndo contemplando:
e 0 passeio de helicoptero, operado por terceiro ou em regime distinto, ndo inclusas no Clube;
e 0 passeio do Macuco, operado por terceiro ou em regime distinto, ndo inclusas no Clube;
e 0 hotel das Cataratas, operado por terceiros ou em regime distinto, ndo inclusas no Clube;
e experiéncias privativas;
e 0 estacionamento pago, operado por terceiros ou em regime distinto, ndo inclusas no Clube.

1.3 O Clube destina-se exclusivamente aos moradores dos 14 municipios lindeiros a concessdo da Urbia Cataratas,
mediante comprovagédo documental ao adquirir a adeséo.

2. Aquisicéo da Adesé&o

2.1 Valor da adeséo: R$ 600,00 (seiscentos reais) para um periodo de 12 (doze) meses.
2.2 Forma de pagamento: a vista ou por cartdo de crédito, em até 6 (seis) parcelas.

2.3 A compra serd somente presencial, na bilheteria da Urbia Cataratas.

2.4 No momento da aquisi¢do, o interessado devera comprovar residéncia em um dos 14 municipios lindeiros, apresentando
documento oficial com foto e comprovante de residéncia atualizado.

2.5 Apos validagéo, o Contratante recebera uma carteirinha personalizada, com foto, pessoal e intransferivel — sem a qual
0 acesso ao Clube nado sera permitido.

3. Vigéncia e Cancelamento
3.1 A vigéncia da adesao inicia-se na data da aquisicdo e estende-se por 12 (doze) meses.

3.2 O Contratante podera utilizar livremente a Area da Concess&o no horario de funcionamento ordinario do Parque
(conforme item 4).

3.3 Em observancia ao Codigo de Defesa do Consumidor, o Contratante tera prazo de 7 (sete) dias corridos, contados da
data da aquisicéo, para exercer o direito de arrependimento, sem énus. Apds esse prazo, ndo sera possivel cancelamento
ou devolucao proporcional.

3.3.1. O reembolso ocorrera conforme a Politca de Cancelamentos da Concessionaria, divulgada em
https://cataratasdoiguacu.com.br/wp-content/uploads/2024/11/Politica-de-Cancelamento-de-Compras-site-1-2.pdf.

3.4 A Urbia Cataratas reserva-se o direito de rescindir a adesao por inadimplemento, utilizac&do indevida da carteirinha ou
desrespeito a este regulamento.

4. Horéario de Funcionamento e Acesso

4.1 O acesso do Contratante & Area da Concessao estara permitido somente durante o horério de funcionamento ordinario
do Parque Nacional do Iguacu vigente na data da visita.

4.2 Nao esta incluido no plano do Contratante o acesso em horarios especiais, como: amanhecer, por-do-sol, “Céu das
Cataratas”, “Cataratas de Natal”, passeio de “Bike Pogo Preto” ou similar.

4.3 Em experiéncias privativas, o Contratante tera direito a desconto de 20 % (vinte por cento) sobre o valor anunciado pela
Urbia Cataratas ou pela operadora correspondente.

4.4 Em lojas e gastronomia dentro da concesséao, o Contratante tera direito a 5 % (cinco por cento) de desconto.
4.5 Na locacao de bicicletas dentro da concessao, o desconto sera de 20 % (vinte por cento).

4.6 Nao esta incluido no plano o estacionamento pago.
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5. Direitos do Contratante

5.1 Acesso ilimitado & Area da Concessio — quantas vezes quiser — durante o periodo de vigéncia, no horario permitido.
5.2 Descontos conforme descrito no item 4.3 a 4.5.

5.3 Carteirinha pessoal e intransferivel que comprovara a condi¢do de Contratante.

5.4 Acesso sujeito as regras gerais de visitagdo, convivéncia, fauna, flora e seguranca, conforme as disposi¢es do Parque
Nacional do Iguagu e da Urbia Cataratas.

6. Deveres do Contratante
6.1 Apresentar a carteirinha e documento vélido de identidade com foto no momento do acesso & Area da Concesséo.

6.2 Utilizar a Area da Concess&o com observancia as normas de seguranca, convivéncia, meio ambiente e fauna e flora do
Parque Nacional do Iguacu.

6.3 Respeitar todo o quadro normativo do Parque (inclusive o regulamento de visitagao, flora, fauna, trilhas e mirantes) e os
procedimentos internos da Urbia Cataratas.

6.4 N&o transferir, alugar ou ceder sua carteirinha ou direito de acesso a terceiros. A utilizagdo por pessoa ndo habilitada
implicara em cancelamento imediato da ades&o, sem devolugao.

6.5 Durante o periodo de vigéncia, manter a condicdo de morador do municipio habilitado. Em caso de mudanca de
municipio para local ndo habilitado, a Urbia Cataratas podera suspender o acesso, sem devolugdo de valores.

6.6. Comprovar ser residente em um dos 14 (quatorze) municipios lindeiros ao Parque Nacional do Iguagu, apresentando
um dos documentos listados em: https://cataratasdoiguacu.com.br/wp-content/uploads/2024/11/REGULAMENTO-PASSE-
COMUNIDADE-URBIA.pdf.

6.7. Zelar por sua carteirinha, arcando com o custo de R$ 10,00 (dez reais) por reemissdo em caso de perda, dano ou
extravio da carteirinha, realizando a entrega da via danificada ou apresentando boletim de ocorréncia que comprove a perda
ou extravio.

7. Regras de Visitagdo, Convivéncia, Fauna, Flora e Seguranca

7.1 O Contratante devera observar os horérios e orientacdes informados pela Urbia Cataratas para acesso a Area da
Concessao.

7.2 E obrigatério portar documento de identidade com foto e apresentar carteirinha do Clube para cada entrada na Area da
Concessao.

7.3 Nas trilhas, mirantes e area de visitagdo, o Contratante devera:

e Respeitar os caminhos demarcados e nao adentrar areas restritas;
e Nao alimentar ou capturar animais silvestres, ou alterar seu comportamento (artificialmente ou por estimulo);

e Nao recolher, danificar ou remover plantas ou partes da vegetacao, exceto com autorizagdo expressa da autoridade
competente;

e Fazer o descarte de lixos nos locais adequados;

e Evitar ruidos excessivos ou comportamentos que perturbem a fauna ou demais visitantes;

e Seguir as orientacdes de seguranca, inclusive quando houver alertas, bloqueios ou interdicdes temporarias;
7.4 Criancas menores de 12 anos devem estar acompanhadas por adulto responsavel.

7.5 E vedado:

e A entrada com animais domésticos (salvo cdo guia, animal de servico ou afins permitidos por Lei).
e Arremesso de objetos nas quedas d’agua ou trilhas;

e Realizar a captacdo de imagens ou filmagens com drone ou qualquer outro equipamento fora das normas, em
desacordo com a Instrucdo Normativa ICMBIo n.° 12/2025 ou sem autorizacdo da Concessionaria, quando para
fins de divulgacao;

e  Comercializar produtos ou servigos no interior do Parque.

e Entrar sob efeito de alcool ou substancia que impeca a plena condicédo de seguranca na visitagao.
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7.6 O Contratante declara estar em condigbes fisicas aptas para a visitacdo, isentando a Urbia Cataratas de
responsabilidade por eventual condi¢do clinica preexistente que impega a participagéo.

7.7 Em situagbes de emergéncia, resgate ou evacuagdo, o Contratante deverd seguir instrugbes da equipe da Urbia
Cataratas ou do ICMBiIo.

8. LimitagBes de Responsabilidade

8.1 A Urbia Cataratas ndo se responsabiliza por danos pessoais ou materiais ocorridos fora da Area da Concesséo ou em
atividades ndo contempladas no Clube.

8.2 O Contratante reconhece que atividades especiais, experiéncias privativas ou atragdes de terceiros ndo estdo incluidas
na adesdo e que eventual participacdo nessas estard sujeita a0 pagamento, por conta e risco proprios, sob os termos da
operadora correspondente.

8.3 A adeséo ao Clube ndo implica garantia de vagas ou acesso privilegiado em atragées ou horarios especiais — a
concesséo de descontos ndo assegura prioridade de participacéo.

9. Cancelamento e Suspenséo

9.1 A Urbia Cataratas podera suspender ou cancelar o acesso do Contratante caso haja descumprimento deste
regulamento, mé-conduta grave, ou utilizagédo indevida da carteirinha.

9.2 Nesses casos, o Contratante perderd o direito de acesso restante e ndo terd direito & devolucéo de valores.

9.3 Caso a Urbia Cataratas seja obrigada a suspender a visitagdo por determinagdo de autoridade ambiental ou motivo de
forca maior, ndo havera devolugéo proporcional.

10. Disposi¢des Gerais

10.1 Este regulamento pode ser alterado pela Urbia Cataratas, mediante comunicacdo prévia aos Contratantes com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.2 Para todos os efeitos legais, o Contratante e a Urbia Cataratas elegem o foro da comarca de Foz do Iguacu — PR,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.3 As condi¢des de adesédo e demais aspectos ndo previstos neste regulamento serdo definidos pela Urbia Cataratas,
desde que em conformidade com a legislacao aplicavel (inclusive o Cadigo de Defesa do Consumidor).

Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo e vigorara para adesfes realizadas a partir desta data.

Foz do Iguacgu (PR), 07 de novembro de 2025.

Urbia Cataratas S.A.
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